PRIJAVA POVREDE PRAVA,
ODNOSNO KRŠENjA ZAKONSKIH OBAVEZA

Kao osoba sa retkom bolešću doživela sam neprijatnost, ozbiljnu povredu zdravlja ili drugu prepreku u ostvarivanju zdravstvene zaštite, čime su mi uskraćena ili povređena prava u sledećem: 
· povreda prava na slobodan izbor doktora medicine
· medicinska mera dijagnostike ili lečenja preduzeta je bez pristanka pacijenta 
· nije omogućen uvid u medicinsku dokumentaciju
· povreda obaveze čuvanja naročito osetljivih podataka o ličnosti pacijenta
· pre početka kliničke studije nije osiguran pacijent koji učestvuje u medicinskom istraživanju
· otežan je pristup dijagnostici, lečenju i terapijama, 
· dugotrajni administrativni postupci za refundaciju troškova lečenja
· nedostatak specijalizovanih zdravstvenih ustanova i stručnjaka.
· pravo na medicinsko mišljenje u vezi sa slanjem biološkog materijala
· diskriminacija obolelih od retke bolesti
· nemogućnost zakazivanja termina kod specijaliste u Domu zdravlja
· diskriminacija obolelih od retke bolesti u vezi palijativne nege
· nedostatak informacija gde obaviti dijagnostiku
· odbijanje refundacije troškova za lekove
· zahtev za lečenje u inostranstvu
· zahtev za banjsko lečenje
· pitanja vezana za Covid 19
· laboratorijske analize bolesti povezanih sa mutacijom određenih gena
· pribavljanje izvozne dozvole za transport krvi u inostranstvo
· povreda principa pravednosti i solidarnosti određenim kategorijama lica posebnu zaštitu koja im je potrebna, bilo po kriteriju uzrasta, zdravstvenog stanja ili životnih uslova
· nedovoljna transparentnost imenovanih Centara za retke bolesti 
· nedostatak informacija o imenovanim centrima i uputstva za dijagnostiku retkih bolesti za pacijente koji se suočavaju sa traganjem za dijagnozom
· pravo na pristup kroz imenovanje novih centara za retke bolesti kao npr. Univerzitetski klinički centar Kragujevac i VMA 
· određene intervencije i operacije jedino mogu biti obavljane u određenoj klinici, kao na primer oboleli od bulozne epidermolize, koji se operišu na VMA kao i mnoge druge retke bolesti koje nemaju registrovanu terapiju, te je za njih operacija jedini vid lečenja
· protokoli nege za retke bolesti su potrebni da omoguće kvalitetnije lečenje
· drugo …
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
(Opisati sporni događaj, postupanje i detaljne informacije)
Podaci iz ove prijave mogu se dodatno potvrditi kroz odgovarajući medicinsku i drugu dokumentaciju koju posedujem i mogu dati na uvid. 
Molim za savet i pomoć u vezi gore iznetog činjeničnog stanja.

Datum 					Podnosilac prijave 
________________________________________
Ime i prezime 
________________________________________ 
Potpis podnosioca prigovora 
________________________________________
Adresa

Zakonski osnov 
Zakon o zdravstvenoj zaštiti, “Sl. glasnik RS", br. 25/2019, 92/2023 - autentično tumačenje i 29/2025 - odluka US
Zakon o zdravstvenom osiguranju, “Sl. glasnik RS", br. 25/2019 i 92/2023, 109/2025 – dr. zakon
Zakon o lekovima i medicinskim sredstvima, “Sl. glasnik RS", br. 30/2010, 107/2012, 113/2017 - dr. zakon i 105/2017 - dr. zakon
Zakon o pravima pacijenata, “Sl. glasnik RS", br. 45/2013 i 25/2019 - dr. zakon
Zojin Zakon, Zakon o prevenciji i dijagnostici genetskih bolesti, genetski uslovljenih anomalija i retkih bolesti “Sl. glasnik RS", br. 8/2015
+ podzakonski propisi 
Pravilnik o sadržaju i obimu prava na zdravstvenu zaštitu iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i o participaciji za 2025. Godinu, “Sl. glasnik RS", br. 16/2025

Vodič za pravnu zaštitu
· prigovor rukovodiocu procesa rada (načelnik, direktor)
· prigovor savetniku za zaštitu pacijentovih prava u lokalnoj samoupravi (opštini ili gradu)
· prigovor Savetu za zdravlje u lok. samoupravi gde se leči / i ako je nezadovoljan postupanjem lokalnog savetnika 
· molba republičkoj stručnoj komisiji za retke bolesti
· molba fondu za retke bolesti
· zahtev nadležnom Centru za socijalni rad ako je pacijent dete  
· prijava zdravstvenoj inspekciji pri Ministarstvu zdravlja 
· prigovor područnoj filijali ili žalba Republičkom fondu zdravstvenog osiguranja, ako je spor o pravu iz te oblasti 
· predlog komisiji za posredovanje nadležne lekarske komore (medijacija)  
· predlog za pokretanje disciplinskog postupka pred sudom časti nadležne lekarske komore 
· pritužba zaštitniku prava građana (ombudsmanu)
· zahtev povereniku za zaštitu ravnopravnosti 
· zahtev povereniku za javne informacije kad postoji spor o medicinskoj dokumentaciji ili uvidu u podatke o lečenju 
· tužba za naknadu štete parničnom sudu
· tužba u upravnom sporu 
· krivična prijava i postupak pred krivičnim sudom
 

